Forma de Contato/Quantidade

Tipo de manifestagao Presencial Telefone E-mail CorrespondéncialSistema Total
Denuncia 0 0 0 0 0 0
Elogio 1 20 4 0 0 25
Outros 0 0 0 0 0 0
Reclamacao 16 284 165 3 0 468
Solicitacao de informacao 15 462 141 1 0 619
Sugestao 0 3 1 0 0 4
Total 32 769 311 4 0 1116
Conclusao das manifestagoes

Parcialment aaoutro
Tipo de manifestacao Solucionada |e Encerrada|lmprocedente  |orgao Em andamento Total
Denuncia 0 0 0 0 0 0 0
Elogio 25 0 0 0 0 0 25
Outros 0 0 0 0 0 0 0
Reclamacgdo 174 0 0 294 0 0 468
Solicitacdo de Informacao 619 0 0 0 0 0 619
Sugestao 4 0 0 0 0 0 4
Total 822 0 0 294 0 0 1116

Manifesta¢Ges mais
frequentes/relevantes

Dificuldades

1. Reclamacdo de Pedagio - Cobranca Automatica - problemas com leitura do TAG relacionada a troca de tecnologia

(915 MHz) e mensageria.

2. Informagdes de Pedagio - Evasdo em Pista Automatica - relacionado ao nao leitura automatica do TAG (nova

tecnologia).

3. Informacodes de procedimento para solicitacdo de ressarcimento - usudrio solcita informacdes para ressarimento de

danos sofridos em seus veiculos enquanto utilizavam o trecho sob concessao.

N3o houve dificuldades de atuagdo, nem observagdes da ouvidoria neste periodo.




Nas tratativas das manifestagdes quanto a problemas relacionados a cobranca automatica (decorrentes da nova
Recomendagdes tecnologia 915 MHz), ao longo do semestre a Ouvidoria atuou ativamente junto as dreas envolvidas com intuito de
cobrar acGes de melhoria.



